
Assemblée générale ATAF
ECLAIRAGE COMMERCIAL 
Henri de Peyrelongue, DGA Commercial Ventes Air France-KLM



DEPUIS LA FIN DE L’ÉTÉ, LA CAPACITÉ MONDIALE A ATTEINT ENVIRON 60% 
DE 2019 ET ELLE CONTINUE DE CROÎTRE. 
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LE SEGMENT CORPORATE REDÉMARRE PLUS LENTEMENT ET DES 
INCERTITUDES DEMEURENT QUANT À SON NIVEAU À MOYEN / LONG TERME 

Source: Bain Airline post-Covid demand forecast (June 2021 update)

Leisure and Corporate air travel demand for European routes (RPK indexed to 2019 level, %)
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DE NOUVELLES ATTENTES ET DYNAMIQUES DE MARCHÉS AUXQUELLES 
NOUS NOUS ADAPTONS



DANS CE MARCHÉ EN MUTATION, NOUS CAPITALISONS SUR NOS ATOUTS, 
NOUS NOUS ADAPTONS ET NOUS PRÉPARONS LE FUTUR

Capitaliser sur nos atouts Nous adapter Préparer le futur

 Réseau vaste et agile

 Expérience et relation client reconnues

 Attractivité de Paris et de la France

 Portefeuille de clients entreprises diversifié

 Partenariats aériens solides

 Billets modifiables et remboursables 

jusqu’à fin Mars 2022

 Nouvelles cartes « Jeunes », « Week-

end+ » et « Seniors » (marché France)

 Actions commerciales pour attirer la 

clientèle « Loisir », en particulier dans les 

cabines Première & Business

 Rôle actif dans la transition écologique (ex: 

contrats SAF)

 Investissement dans les nouvelles 

technologies (ex: NDC)

 Développement de nos équipes



FLYING BLUE (1/2) -
LES MESURES PRISES PENDANT LA CRISE ONT ÉTÉ BIEN PERÇUES PAR LES
MEMBRES ET ONT PERMIS DE SÉCURISER LE PROGRAMME 



FLYING BLUE (2/2)
LE PROGRAMME A DÉMONTRÉ UNE BONNE RÉSISTANCE À LA CRISE, EN 
PARTICULIER GRÂCE AUX PARTENARIATS NON-AÉRIENS



« ENSEMBLE, SOYONS ACTEURS DE LA REPRISE ! »


